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PACTO MUNDIAL

En Madrid a 31 de Octubre de 2013

Como Administrador Gnico de DIPICELL, S.A. declaro el compromiso publico de toda la
organizacion y el mio personal en asegurar la continua evolucién en el cumplimiento con
el Pacto Mundial y sus Diez Principios, haciendo que la responsabilidad Social, tanto
propia como de nuestros grupos de interés sea objetivo prioritario de la empresa.

Durante el 2012 se ha continuado con la sistematica establecida de divulgacién de los
principios éticos con clientes, empleados y proveedores. Y se ha consolidado el sistema
de gestion de seguridad percibida principalmente por los empleados.

Por otra parte, la empresa ha certificado su sistema de gestion ambiental. Logrado uno de
los principales objetivos del ejercicio anterior con respecto al medio ambiente

Nuestros objetivos para el préximo ejercicio van encaminados a: consolidar nuestro
sistema de gestion medio ambiental, y en ampliar nuestros codigos de conducta
conjuntamente con los grupos de interés.

Que esta declaracion sea evidencia de nuestro compromiso en el empleo del Pacto
Mundial y sus principios como herramienta de gestién de nuestra Responsabilidad Social.

Guillermo de la Obra Ferratri.

Administrador DIPICELL, S.A.

San Norberto, 3 - 28021 Madrid- Telf.: 91 723 05 18 - Fax.: 91 796 71 10

Lijadora, 21 Polig. Ind. Espinales. Arinaga - 35118 Las Palmas - Telf.: 928 71 74 34 - Fax.: 928 71 37 87
C/ Subida al Mayorazgo, 28 Trasera. Nave 6 - 38110 S/C de Tenerife- Telf.: 922 50 22 37 - 922 23 51 00
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Informacion general

Nombre de la entidad: Dipicell, S.A.

Direccion: C/ San Norberto, 3

Direccion web: www.dipicell.es

Alto cargo: Gerente Guillermo de la Obra Ferrari
Fecha de adhesion: 29-12-2011

Numero de empleados: 174

Sector: Construccion e Ingenieria

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: ingenierias e instalaciones de sistemas de
control distribuidos.Mantenimiento industrial.

Ventas / Ingresos (miles de euros): 7.364.339

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 0.0
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados

Desglose de otros Grupos de Intereés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Dipicell, s.a. al ser una
empresa de servicio, considera que los grupos de interés sobre los que tienen mayor impacto son:
Clientes y Empleados

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: En Espafa.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Empresas en Espafia.

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Los indicadores son establecidos a través de los sistema de gestion que la
empresa ya tiene certificados.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Sera difundido a través de la web de la empresa

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informaciéon contenida en la memoria: 2012
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Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia 'y en
sus procesos de decision: Encuestas de satisfaccion del cliente y de empleados.
a través de un canal de de sugerencia.

Indigue la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: En el organigrama figuran
los cargos.
Las decisiones se toman en las reuniones del comité de empresa.

Documento adjunto: _ ORGANIGRAMA FUNCIONAL Rev 15.pdf

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores:

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacion

Notas:

Direccion web: www.dipicell.es
Implantacion otros Grupos de Interés:

Dia de publicacion del Informe: 07-11-2013
Responsable: Rosa Delia Diaz Hidalgo

Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A78807104/ORGANIGRAMA FUNCIONAL Rev 15.pdf
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No existe riesgo, pues se cumple con la legislacion vigente en informacion, formacion
exigibles en Espafa

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se ha modificado la politicas de calidad, y se esta desarrollando un cédigo de conducta
para con el empleado.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Desarrollo de un cédigo de conducta y difusién a nivel interno
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Se ha comenzado con la formacion del personal en materia de prevencion en cursos de

50 — 60 h, de tal forma que se pueda alcanzar que el 75% de la plantilla tenga un nivel basico en
prevencion, en el ejercicio del af entrante . Actualmente se ha logrado un 30%.

-::"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C4l1)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Con Cada curso impartido se ha realizado una encuesta de satisfaccion al empleado
respecto al curso. De la misma forma, anualmente se ha solicitado una encuesta de clima laboral.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Desarrollo de estrategias para la mejora y consecucién del objetivo.

Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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Respuesta: comunicacion

en la pagina Web

Resumen de Implantacion:

/\;«\ Diagndéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Clientes No tenemos riesgo Dipicell, S.A. opera en Espafia,
cumple con la legislacion vigente.
Empleados No tenemos riesgo Dipicell, S.A. opera en Espafia,

cumple con la legislacion vigente.

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Clientes Politica de Calidad Difucion efectiva a los clientes.
Politicas internas de gestion
Empleados Politicas internas de gestion Elaboracion de un codigo de

conductas.

22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes No tenemos accidn concreta En este afio, no se tomara
acciones
Empleados RSE Formacioén en nivel basico PRL

75% plantilla
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes Encuesta Mejorar la encuesta de
Auditorias satisfaccion 0.1%
Buzo6n de sugerencias
Procedimiento de gestiéon de
incidencias

Empleados Encuesta Mejorar encuenstas satisfaccion
Auditorias empleado 0.1%

Buzoén de sugerencias
Protocolos de prevencion de
acoso y PRL
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio
Respuesta: La empresa opera a nivel nacional y posee un sistema de calidad certificado cuya

evaluacion se realiza anualmente. En él, el sistema de compras es evaluado. Y en el procedimiento de
compras prima los proveedores que se encuentran certificados en la ISO9001

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La empresa, en su sistema de calidad, ha desarrollado un procedimiento de compras y
de evaluacion de proveedores. En él se establece que la compra se realizara a nivel nacional y con
empresas que se encuentren certificadas en calidad.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No aplica
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WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: El sistema de calidad vela por el control y cumplimiento de los requisitos minimos en la
eleccion de proveedores adecuados.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No se fijaran objetivos en este campo

':E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4l1)

Respuesta: 95
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El sistema de calidad vela por el control y cumplimiento de los requisitos minimos en la
eleccion de proveedores adecuados, exigiendo previo a suministro la presentacion del certificado de calidad.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No se desarrollara objetivo en este ambito.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo No se fijan objetivo

I

&3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Sistemas de gestion de No se fijara objetivo para el
proveedores (Politica de siguiente ejercicio

Compras, Politicas de Calidad)
Sistemas de clasificacion de
proveedores

Procedimiento de compras

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos accion concreta No se fijaran




Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: Dipicell, S.A. como empresa que opera a nivel nacional, cumple y hace cumplir con los

requisitos legales que le son exigidos a nivel laboral. Ademas, ha certificado sus sistemas de prevencion
(osha 18001) , calidad (9001) y medio ambiente(14001)

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La empresa, cumple con la legislacion vigente en materia laboral. Y por eso, tiene dos
comités de empresas. Organo legal, designados para la comunicacion con los trabajadores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Fomentar el aumento de las reuniones periddicas con la representacion social de la
empresa que aumente la fluidez de la informacion
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relaciéon a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En el presente afio, se ha fomentado, por parte de la empresa, las elecciones sindicales
en una delegacion en la que no existia, a fin de cumplir con la ley y que los trabajadores estén
perfectamente representados en los pertinentes comités de empresas
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Ya se ha constituido el comité de empresa, y a lo largo de este afio se espera

consolidar su funcionamiento. Estableciendo una periodicida intensiva de reuniones. Al menos una cada dos
meses.

.::"‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4I1)
Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Encuesta satisfaccion empleados.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta:
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

No tenemos riesgo

No es de aplicacion, no existe
riesgos.

6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo

Mejorar sistemas comunicacion

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos acciodn concreta

Consolidad la constitucién nuevo
comités
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. RS . Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: La empresa cumple con la legislacion vigente en cuanto a materia laboral, por lo que
sus trabajadores tienen jornadas dignas de trabajos segun establece la legislacion vigente.
Por otro lado, estudia cada caso que se le solicita en materia de conciliacién familiar y estudio, optando la
mejor opcién segun las circunstancia de cada trabajador.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No aplica

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I11)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio
Respuesta: no se ha identificado ningun riesgo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”
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Respuesta: Elaborar un procedimiento para la conciliacién que documente las acciones a realizar
en caso de necesidad de conciliacion,

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Dipicell, s.a, cumple con lo establecido en el convenio al que esté acogido.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4l1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Dipicell, s.a, cumple con lo establecido en el convenio al que esté acogido.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No aplica.

-:E‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismaos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)
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Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: mediante encuesta de satisfaccion empleado.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No se va a fijar objetivos en este apartado. Puesto que ya la empresa cumple con los
requisitos exigibles.

Resumen de Implantacion:

o

¥ Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo Elaborar procedimiento actuacion
conciliacion.

/~‘-'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo No existe reisgo riesgo

2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta No se establece acciones en
este ambito
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: La empresa trabaja en el ambito nacional, por lo que cumple la legislacion vigente en
materia de contratacién infantil.
De la misma forma, al comprar en proveedores locales, se cumple con la condiciones de legislacién de
protecciéon al menor.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: No ha sido preciso el desarrollo de ninguna politica, pues el @mbito de actuacion es el
nacional espafiol, y la legislacion protege a la infancia.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en

relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: No

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No se ha llevado acciones referentes a este apartado, pues la empresa cumple con la

legislacion vigente.

Resumen de Implantacion:

/\;«\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo No aplica
‘@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Normativa vigente

Colaborar con una entidad de
proteccion a la infancia.

%% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos accion concreta

Colaborar con una entidad de
proteccién a la infancia.
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No existe riesgo. La valoracién del personal previa contratacion se realiza con equidad,
y en funcién al perfil del puesto al que se opta, y con criterios técnicos.
Se promueve la estabilidad del empleo, cumpliendo como minimo con la legislacion vigente referente a este
tema.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Durante este afio no se ha desarrollado ninguna politica respecto a este apartado, ya
que se cumple con la legislacién vigente y lo establecido en el convenio al que se acoge la empresa.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Un cadigo de conducta en recursos humanos ayudaria a plasmar, la actividad de que
respecto a este tema se viene practicando en la empresa.

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante este afio no se ha desarrollado ninguna accion respecto a este apartado, ya
gue se cumple con la legislacion vigente y lo establecido en el convenio al que se acoge la empresa.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Un cédigo de conducta en recursos humanos ayudaria a plasmar, la actividad de que
respecto a este tema se viene practicando en la empresa.

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Pues contratando y valorando para cada puesto de trabajo el perfil mas adecuado para
el mismo, independientemente del género del personal.
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-::"'5' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 0.6

% de directivos mujeres
Respuesta: 0

% de directivos hombres
Respuesta: 0.6

% de mujeres
Respuesta: 12.67

% de hombres
Respuesta: 87.33

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 20

% de menores de 30 afnos
Respuesta: 15.33

% de empleados no nacionales
Respuesta: 2

% de empleados con contrato fijo

Respuesta: 56
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% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 44
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Contratacion. Efectuada. y cambios de contratos.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: la empresa tiene publicado los organos de direccion en todo los centros de trabajo.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Comunicaciones al departamento de RR HH de la empresa
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

No tenemos riesgo

Evaluacién del riesgo

I

&3 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo
Caddigo de Conducta

elaboracion de un cddigo de
conducta

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos accion concreta
Creacion o aplicacion de un
protocolo de prevencion de
acoso

elaboracion de un codigo de
conducta

v
@
Q
<.
=}
®
=
o

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Intranet
Registros oficiales

Difusion
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Obtencion del certificado ISO 14001 certificado por AENOR
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Desarrollo de canales informaticos para concienciacion del personal de la empresa

-:!"':’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 800 horas en formacion 4000€ en contrataciones externas de GEstor integral de
residuos y consultores y auditores

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Auditorias externas
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Mejorar nuestro sistema 1SO
14001
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Identificados en los procedimientos del sistema ISO 14001

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Aplicacion sistema ISO 14001

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
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relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)
Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Implantacion y certificacion sistema ISBO 14001

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I11)
Electricidad
Respuesta: 49670 kwh
Agua
Respuesta: 220 m cubicos
Papel
Respuesta: 260000 hojas a4
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Sistema de gestion 1ISO 14001
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Continuar con la reduccion relativa a acatividad de los recursos naturales.
Incluir combustible consumido en viajes por avion

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Si
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Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Seguimientos de objetivos ambientales del SGMA iso 14001

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado Revision procedimientos 14001

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No Especificado Plan de mejoras ambientales del
sistema ISO 14001

%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Incorporar acciones coordinadas
con las administraciones locales

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado Mejoras en Iso 14001

(@)
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante

el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)
Respuesta: Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Fotocopiadoras con control de fotocopias por usuario.

Nuevos sistemas informaticos
Telleconferencia informatica

\ -»ii‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 5000 €
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Auditoria externa
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

Incrementar uso de informatica y
telecomunicaciones para evitar
traslados
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: se cumple con la legislacion vigente.

@ POLITICAS:

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Se ha realizado comunciado entre el personal.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Escribir un codigo de conducta y difucién contribuyar a plasmar, nuestra politica
respecto al tema.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Se ha realizado una comunicacion informal respecto al tema.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Elaboracion y difuciion de un cédigo de conducta.

.;E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Clientes
Respuesta: O
Empleados
Respuesta: 95
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se ha realziado una comunicacion interna a los responsables de area.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Si
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Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Comunicaciones realziadas por lo empleados.

Resumen de Implantacion:
/\? Diagndéstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes

No tenemos riesgo

no aplicacion

Empleados

No tenemos riesgo

No aplicacién

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Clientes

Cadigo de Conducta

difusién codigo conducta

Empleados

Cadigo de Conducta

difusién codigo conducta

-
o

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Difusion de la politica Difusion
Empleados Comunicacion interna y externa |Difusion cdadigo

2]
®
Q
c.
3
®
=
o

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Clientes

Buzén de sugerencias

Buzén de sugerencias

Empleados

Buzén de sugerencias

buzén de sugerencias
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




